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EU AI Act: 7 pasi pentru o utilizare responsabila a inteligentei artificiale

Acum ceva vreme, cand au aparut motoarele de cautare, ni se parea extraordinar si putem adresa o intrebare. In
cateva secunde, gaseam o multime de informatii pe internet. Unele mai relevante, altele mai putin, dar simplul fapt
ca aveam atatea raspunsuri la indeméana era fascinant.

Intre timp, lucrurile au evoluat intr-un ritm pe care probabil putini dintre noi ni l-am fi imaginat. Astazi, este suficient
sa adresam o intrebare unui chatbot. Acesta nu doar ca ne poate cauta informatiile, ci le poate analiza, compara si
transforma intr-un raspuns concret, uneori chiar intr-o recomandare sau intr-o solutie.

Din nou, fascinant. Dar, daca stdm putin sa ne gandim, si ingrijorator.

unde poate ajunge aceastd evolutie? Cu ce pret? Si cat de mult suntem pregatiti sa lasam inteligenta artificiala s ne
influenteze munca, alegerile si, in cele din urma, viata?

Nu cred cé raspunsul este sa ne temem de tehnologie sau sa incercam sa ii oprim evolutia. Dar cred ca este important
sd Intelegem ce folosim, care sunt limitele si riscurile si, mai ales, unde trebuie sa rimana responsabilitatea umana.

De aici porneste, in esentd, si EU Al Act, regulamentul european privind inteligenta artificiala. Nu de la dorinta de
a opri inovatia, ci de la nevoia de a crea un cadru in care aceasta sa se dezvolte responsabil. Un cadru care sd nu
piarda din vedere drepturile, siguranta si increderea oamenilor.

lar pentru companii, intrebarea nu mai este doar daca folosesc sau nu inteligenta artificiald. Conteaza si cat de bine
inteleg implicatiile utilizarii ei si cat de pregatite sunt sa isi asume aceasta responsabilitate.

Ce este EU Al Act si de ce ar trebui sa ne intereseze?

EU AI Act este primul cadru legislativ european cuprinzator dedicat inteligentei artificiale. Scopul sau este sa
stabileasca reguli pentru dezvoltarea si utilizarea sistemelor Al in functie de riscurile pe care acestea le pot genera.

Nu este o reglementare care priveste exclusiv companiile de tehnologie sau organizatiile care dezvoltd propriile
sisteme Al. Dacd o companie foloseste Al pentru recrutare, evaluarea angajatilor, interactiunea cu clientii sau
automatizarea anumitor decizii, trebuie sd inteleaga ce responsabilitati 1i revin.

Obligatiile difera in functie de modul in care este utilizata tehnologia si de rolul companiei. Nu orice instrument Al
este considerat cu risc ridicat si nu fiecare utilizare presupune aceleasi cerinte.

Unde ne aflam in 2026?

Regulamentul se aplica etapizat. Conform calendarului obligatiile privind Al literacy si interdictiile pentru anumite
practici au Inceput sa se aplice in februarie 2025. Din august 2026 se aplica si o serie de cerinte generale, inclusiv
obligatii de transparenta pentru anumite utilizari Al.

Acealeasi documente indicd 2 decembrie 2027 ca datd de implementare pentru principalele cerinte privind anumite
sisteme cu risc ridicat, in urma modificarilor din 2026.

Chiar dacd unele termene sunt mai indepartate, asta nu Inseamna ca pregatirea ar trebui amanata odata cu ele. Este o
ocazie bund pentru companii sa inteleaga unde se afla si ce pot face treptat pentru a utiliza Al intr-un mod sigur si
responsabil.



1. Afla unde si cum este folosit Al in companie

Inainte sd ne gandim la politici, proceduri i conformitate, cred ca ar trebui sa pornim de la o intrebare simpla. Stim,
cu adevirat, unde este folosita inteligenta artificiala in compania noastra?

Poate un coleg din marketing foloseste ChatGPT pentru a redacta texte, iar echipa financiara utilizeaza Copilot pentru
analiza unor rapoarte. in acelasi timp, departamentul HR testeaza un instrument care ajuta la evaluarea candidatilor.

Unele instrumente sunt aprobate la nivelul organizatiei. Altele sunt descoperite si adoptate individual, pentru ca
oamenii cautd, firesc, modalitati de a lucra mai eficient. Curiozitatea si dorinta de a incerca instrumente noi pot ajuta
o organizatie sd evolueze. Dar este important sa intelegem si cum sunt folosite.

Ce putem face concret? Sa construim un inventar al instrumentelor Al: scopul fiecaruia, departamentele care il
folosesc, tipurile de date procesate si persoanele responsabile. Pentru Inceput, un tabel si cateva discutii deschise cu
echipele pot fi suficiente.

Important este ca oamenii sa se simta Incurajati sd vorbeascd despre instrumentele pe care le folosesc. Nu trebuie sa
aiba impresia ca urmeaza sa fie sanctionati pentru initiativa.

2. intelege riscurile, nu doar beneficiile
Una dintre cele mai importante idei din EU Al Act este ca nu toate sistemele Al prezinta aceleasi riscuri.

Sa presupunem ca folosim Al pentru a genera cateva variante de titlu pentru o campanie de marketing. Daca rezultatul
nu este potrivit, il verificam, il corectdm sau il inlocuim. Dar ce se intdmpla daca folosim Al pentru a evalua candidati
si a decide cine ajunge la interviu?

In primul caz, discutim in principal despre calitatea unui material. in al doilea, tehnologia poate influenta sansele
reale ale unei persoane de a obtine un loc de munca. Acelasi tip de tehnologie poate avea consecinte foarte diferite,
in functie de felul in care este utilizat.

Ce putem face concret? Pentru fiecare utilizare Al, sa ne intrebam ce decizii influenteaza si cine poate fi afectat.
Apoi, cat de importante sunt consecintele si cum poate fi verificat sau contestat rezultatul. Clasificarea juridica
trebuie analizata dupa utilizarea concreta si prevederile regulamentului.

3. Stabileste reguli clare, pe care oamenii sa le poata aplica

Cred cd aproape toti am intalnit proceduri interne foarte bine documentate. Dar erau atat de complicate incat devenea
dificil si le aplicim in activitatea de zi cu zi. In cazul AI, mi se pare important si evitim exact acest lucru.

Oamenii au nevoie sa stie ce pot face, ce ar trebui sé evite si cui se pot adresa atunci cand nu sunt siguri. De exemplu,
este 1n reguld sa folosim un chatbot pentru a reformula un email. Dar putem introduce in aceeasi platforma un contract
confidential sau o baza de date cu informatii despre clienti?

Raspunsul depinde de instrument, configuratia lui, politicile companiei si datele implicate. Tocmai de aceea, regulile
trebuie sa fie clare.

Ce putem face concret? Putem incepe cu un ghid intern scurt. Acesta poate explica instrumentele aprobate,
informatiile care pot fi procesate, situatiile in care trebuie verificate rezultatele si persoana de contact pentru intrebari.
Exemplele din munca reala sunt mai utile decat o listd lunga de formulari juridice.

4. Pregateste oamenii, nu doar organizatia



Dintre toti pasii, acesta mi se pare unul dintre cei mai importanti. Putem avea cele mai bune instrumente, politici si
proceduri, dar dacd oamenii nu inteleg tehnologia pe care o folosesc, riscurile raman.

EU AI Act introduce obligatii privind Al literacy, adica dezvoltarea competentelor necesare pentru a intelege si
utiliza inteligenta artificiala in mod responsabil. Asta nu inseamna ca fiecare angajat trebuie sa devina expert Al sau
ca toti trebuie sa obtind o certificare.

Inseamna cé organizatiile trebuie sa ia masuri de instruire si informare adaptate cunostintelor, experientei si rolurilor
persoanelor care lucreaza cu sistemele Al

Un specialist de marketing are nevoie sa inteleaga riscurile continutului generat automat. Un angajat HR trebuie sa
fie constient de posibilele erori si discriminari. Un manager are nevoie sa stie ce decizii poate sustine prin Al si unde
este necesara o analizd umana.

Ce putem face concret? Sa identificim nevoile de invatare ale fiecarei echipe si sa construim programe de instruire
pornind de la situatiile lor reale. Din perspectiva mea, un training bun nu este acela din care participantii pleaca doar
cu multe informatii. Este acela in urma caruia inteleg ce pot face diferit, mai bine si mai responsabil.

5. Nu pierde din vedere transparenta si increderea

Probabil ca ni s-a intmplat sa interactiondm online cu un serviciu de suport. Si sd ne intrebam daca discutam cu o
persoand sau cu un chatbot. Pentru o iIntrebare simpla poate parea un detaliu. Dar cand interactiunea implica
informatii personale sau decizii importante, lucrurile se schimba.

Cred ca oamenii au dreptul sa inteleaga cand interactioneaza cu un sistem Al si in ce masura rezultatele sunt generate
sau influentate de tehnologie. EU Al Act introduce cerinte de transparenta pentru anumite utilizari, cu exceptiile si
conditiile prevazute de regulament.

Ce putem face concret? Sa verificim interactiunile Al cu clientii, prezentarea continutului generat si informarile
despre utilizarea tehnologiei. Transparenta nu ar trebui privita doar ca o obligatie legald, ci si ca o modalitate prin
care aratam respect fatd de oamenii cu care interactionam.

6. Adu la aceeasi masa oamenii care pot face diferenta

Cand vorbim despre conformitate, existd tendinta sd consideram ca responsabilitatea apartine exclusiv
departamentului juridic sau echipei IT. Dar utilizarea inteligentei artificiale influenteaza tot mai multe activitati dintr-
0 companie.

IT-ul intelege tehnologia si securitatea. Echipa juridicd poate interpreta obligatiile legale. HR-ul stie cum sunt
afectate procesele de recrutare. Managerii cunosc obiectivele de business, iar angajatii pot spune ce functioneaza si
unde apar dificultati. Cred ca avem nevoie de toate aceste perspective.

EU AI Act nu inlocuieste GDPR. Cand sistemele Al prelucreaza date personale, trebuie analizate si cerintele privind
protectia acestora.

Ce putem face concret? Sa stabilim cine coordoneaza utilizarea responsabild a Al si sa credm un proces prin care
departamentele relevante sunt consultate Tnainte de introducerea unor instrumente noi. Uneori primul pas este, pur
si simplu, sd ne asiguram cd oamenii potriviti discuta intre ei.

7. Pastreaza responsabilitatea umana si revizuieste periodic deciziile



Poate una dintre cele mai mari tentatii ale inteligentei artificiale este sa avem incredere in rapiditatea si siguranta
aparentd a raspunsurilor. Atat de multa incredere, Incat s uitdm sa le mai punem la indoiala.

Un sistem poate analiza mii de informatii intr-un timp in care noud ne-ar lua zile intregi. Dar asta nu inseamna ca
rezultatul este Intotdeauna corect sau potrivit contextului. Si, mai ales, nu Inseamna ca responsabilitatea pentru
deciziile importante poate fi transferatd automat catre tehnologie.

Pentru anumite sisteme cu risc ridicat, EU Al Act prevede cerinte de supraveghere umana. Ce putem face concret?
Sa stabilim cine verifica rezultatele, cand trebuie sd intervind o persoand, cum se raporteaza erorile si cat de des
reevaluam sistemele.

Conformitatea nu este un document pe care 1l finalizam si 1l arhivim. Este un proces care trebuie sa evolueze odata
cu tehnologia.

Pana unde poate ajunge inteligenta artificiala?

Poate ca, peste cativa ani, vom privi instrumentele Al pe care le folosim astizi asa cum privim acum primele motoare
de cautare. Le vom vedea ca pe inceputul unei transformari care ne-a schimbat complet modul de a lucra, de a
comunica si de a intelege lumea.

Nu stim exact cat de departe va ajunge aceasta evolutie. Stim insa cd avem posibilitatea, dar si responsabilitatea, de
a influenta felul in care alegem sa folosim tehnologia.

Si poate ca aceasta este una dintre cele mai importante lectii. Sa nu confunddm capacitatea tehnologiei de a face tot
mai multe lucruri cu nevoia noastra de a renunta la judecata proprie.

Pentru mine, progresul nu inseamna doar instrumente mai rapide, procese mai eficiente sau raspunsuri obtinute in
cateva secunde. Inseamna si capacitatea noastra de a Intelege consecintele deciziilor si de a ne adapta. Si, la fel de
important, de a avea grija de oamenii care pot fi afectati de acestea.

Pentru ca, oricat de mult ar evolua inteligenta artificiala, cred ca un lucru ramane cel mai important. Sd ne asiguram
ca evoludm si noi odata cu ea. Nu doar in ceea ce stim sa facem, ci si in felul in care intelegem responsabilitatea
pentru ceea ce facem.

De unde poate incepe, concret, o companie?

Dupa toate aceste informatii, pregétirea pentru EU Al Act poate parea un proiect complex, care necesita timp, oameni
si resurse. In functie de modul in care o organizatie foloseste Al poate fi intr-adevar amplu. Dar nu trebuie si facem
totul deodata.

Pentru inceput, as propune trei lucruri. Primul: sd discutdm cu echipele despre instrumentele folosite. Al doilea: sa
identificam utilizarile cu impact asupra oamenilor. Al treilea: sa investim In pregitirea lor, pentru a intelege atat
beneficiile, cat si responsabilitatile.

Sunt doar primii pasi, nu o garantie a conformitatii, dar pot crea o baza pentru deciziile care urmeaza.

Cum privim noi lucrurile, din echipa Bittnet Training

Lucrand in zona de training, avem ocazia sd vedem cét de diferite sunt nevoile companiilor. Vedem si cat de mult
conteaza contextul in care oamenii urmeaza sa aplice ceea ce Invata.



Uneori, aceeasi tehnologie poate insemna un instrument de productivitate pentru o echipa si o schimbare importanta
de proces pentru alta. Pentru oamenii care trebuie sa ia decizii, poate insemna o responsabilitate noua.

De aceea, atunci cand transformam un subiect nou intr-un program de invatare, incercam sa pornim de la o intrebare
simpla. Cu ce ar trebui sa plece oamenii de la acest curs, dincolo de informatia propriu-zisa?

in cazul EU AI Act, raspunsul nu cred ci se rezumi la cunoasterea unor articole de lege sau la intelegerea unor
termene de conformitate. Mi se pare mult mai important ca oamenii sa poatd recunoaste o situatie de risc si sa
inteleagd de ce anumite reguli existd. La fel de important este sa aiba increderea ca stiu cum sa procedeze atunci
cand se Intalnesc cu o situatie noua.

Nu este suficient sa le spunem oamenilor ce au voie si ce nu au voie sa faca. Trebuie sa le oferim contextul pentru a
intelege de ce conteaza deciziile lor. Mi-as dori ca discutia despre EU Al Act sa nu fie privitd doar prin prisma
obligatiilor sau a sanctiunilor. Este si o oportunitate de a construi organizatii mai pregatite, mai constiente si mai
responsabile.

Pentru cei care au responsabilitatea de a transforma principiile in procese si politici concrete, Intelegerea mai
aprofundatd a regulamentului devine esentiald. Acesta este si motivul pentru care am inclus in portofoliul Bittnet
Training programul EU Al Act: Al Compliance Training. Cursul oferd un cadru pentru a discuta clasificarea
sistemelor, obligatiile aplicabile, guvernanta si relatia cu GDPR, cu accent pe aplicarea 1n practica.

Daca rolul tdu presupune sa coordonezi sau sda implementezi utilizarea Al In companie si vrei sd aprofundezi
cerintele, poti explora agenda cursului.
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